ALTEN

AVISO DE PRIVACIDAD PARA PROVEEDORES Y CLIENTES

1. Identidad y domicilio del responsable que
recaba los datos personales.

“ALTEN INGENIERIA MEXICO, S.A. DE C.V.”, (en adelante
referido como “La Empresa”), en su caracter de
responsable del tratamiento de datos personales,
manifiesta que para efectos del presente Aviso de
Privacidad su domicilio se ubica en Av. Antea #1032, Torre
Capita, Piso 11, Interior 76, Jurica, Querétaro, Querétaro,
C.p. 76100 (en adelante referido como “El Domicilio”).

La Empresa presenta este Aviso de Privacidad con la
finalidad de dar cumplimiento a los articulos 15, 16, 17 y
demas relativos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento (en adelante estos Ordenamientos seran
referidos conjuntamente como “La Ley").

La Empresa Unicamente tendra acceso a aquellos datos
personales que proporcione el o la titular de Ia
informacion, (en adelante referido como “El Proveedor” o
en su caso, “El Cliente”) con motivo de la relacion juridica
que “El Proveedor” o “El Cliente” tenga o pueda llegar a
tener con “La Empresa”.

Los referidos datos personales y/o datos personales
sensibles y/o datos financieros o patrimoniales de “El
Proveedor” o “El Cliente” se incorporaran a las distintas
bases de datos de La Empresa.

Mientras los datos personales de El Proveedor o El Cliente
estén en poder de La Empresa, ésta tendra la
responsabilidad de proteger dichos datos mediante la
implementacion de medidas de seguridad técnicas,
administrativas y fisicas necesarias para procurar la
integridad de los datos personales de El Proveedor o El
Cliente y evitar su dafio, pérdida, alteracion, destruccion
0 el uso, acceso o tratamiento no autorizado de los
mismos.

2. Finalidades primarias o0 necesarias del
tratamiento de datos personales, aplicables a El
Proveedor.

Los datos personales de El Proveedor podran ser utilizados
por La Empresa, para:

A. Verificar y confirmar la identidad de El Proveedor;

B. Llevar procesos internos para evaluar la posibilidad de
contratar a El Proveedor;

C. Analizar e investigar aspectos comerciales, financieros,
de calidad, seguridad y responsabilidad acerca de los
productos y servicios ofrecidos por El Proveedor;
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Validar los datos fiscales y bancarios de El
Proveedor;

Contactar a las referencias que haya proporcionado
El Proveedor para validar su informacién comercial
o profesional;

Asegurar el cumplimiento de disposiciones legales
sobre prevencion e identificacion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita, anticorrupcion,
y resto de normatividad aplicable;

Asegurar que El Proveedor cuente con todos los
requisitos legales para prestar un servicio o
proporcionar un producto a La Empresa;

Llevar a cabo procesos de licitacion;

En su caso, dar de alta a El Proveedor en los
sistemas de La Empresa;

Eventualmente, dar acceso a El Proveedor a las
instalaciones de La Empresa;

Elaborar los contratos que resulten aplicables;
Acreditar la personalidad del apoderado(s) o
representante(s) legal(es) de El Proveedor, asi
como verificar que cuenta(n) con las facultades
necesarias para representar a El Proveedor;
Formar el expediente de El Cliente derivado de la
relacion juridica existente o por existir;

Contactar a El Proveedor en relacién con los
productos o servicios que eventualmente ofrezca a
La Empresa;

Enviarle 6rdenes de compra a El Proveedor;
Efectuar los pagos correspondientes a El
Proveedor; y

Enviarle notificaciones sobre modificaciones a este
aviso de privacidad.

Finalidades secundarias o no necesarias del
tratamiento de datos personales, aplicables
a El Proveedor.

Hacerle llegar invitaciones a eventos, conferencias
0 Cursos;

Evaluar los procesos de La Empresa;

Dar cumplimiento a requerimientos legales de
autoridades competentes;

Contactarlo por diversos medios de comunicacion,
bien sea digitales, tales como redes sociales,
mensajes de texto, aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electrdnico, telefonia mavil y/o
fija, o cualquier otro medio existente actualmente
o en el futuro, para conocer su opinidn, solicitar y/o
ofrecer servicios, actualizar sus datos y/o realizar
encuestas de satisfaccion; y

Atender solicitudes, quejas, dudas y/o comentarios
relacionados la relacién entre La Empresa y El
Proveedor.
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LA EMPRESA podra hacer uso de los datos personales de
El Cliente para otras finalidades, siempre y cuando dichas
finalidades sean compatibles y analogas a las anteriores.

En caso de no estar de acuerdo con las finalidades
secundarias antes mencionadas, El Cliente contara con un
plazo no mayor a (5) cinco dias naturales contados a partir
de la fecha en que sea puesto a su disposicion el presente
aviso de privacidad para externar su negativa a La
Empresa mediante una solicitud por escrito que debera ser
entregada en El Domicilio o enviando un correo
electrdnico a datospersonales@mx.alten.com

Quedan a salvo los derechos de El Cliente titular para
ejercer sus derechos a la revocacion del consentimiento u
oposicion, en caso de que no manifieste la negativa para
el tratamiento de sus datos personales, previo a la entrega
de los mismos o de su tratamiento.

4. Finalidades primarias o0 necesarias del
tratamiento de datos personales, aplicables a
El Cliente.

Verificar y confirmar la identidad de El Cliente;
Validar los datos fiscales y bancarios de El Cliente;
Asegurar el cumplimiento de disposiciones legales
sobre prevencion e identificacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita, anticorrupcién, y
resto de normatividad aplicable;

D. En su caso, dar de alta a El Cliente en los sistemas
de La Empresa;

E. Eventualmente, dar acceso a El Cliente a las
instalaciones de La Empresa;

F. Elaborar los contratos que resulten aplicables;

G. Acreditar la personalidad del apoderado(s) o
representante(s) legal(es) de El Cliente, asi como
verificar que cuenta(n) con las facultades necesarias
para representar a El Cliente;

H. Formar el expediente de El Cliente derivado de la
relacion juridica existente o por existir;

I.  Gestion, control, administracion y actualizacion de la
informacion relacionada con El Cliente y con los
representantes legales de El Cliente.

J. Cumplir procesos administrativos internos de La

Empresa, como lo son el llenado de formatos o

formularios, a efecto de brindar el servicio

contratado por El Cliente;

Prestar los servicios contratados por El Cliente;

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con

El Cliente de acuerdo a los servicios prestados, asi

como informarle cualquier situacidn o cambio

relacionado con los mismos;

M. Dar seguimiento a los servicios que eventualmente
pueda contratar El Cliente;

N. Otorgar a El Cliente acceso a las instalaciones,

sistemas informaticos, aplicativos, softwares,
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tecnologias u otras herramientas tecnoldgicas que le
correspondan derivadas de la relacion contractual;
O. Facturar a El Cliente los servicios proporcionados
por La Empresa; y
P. Enviarle notificaciones sobre modificaciones a este
aviso de privacidad.

5. Finalidades secundarias o no necesarias del
tratamiento de datos personales, aplicables
a El Cliente.

A. Realizar actividades mercadoldgicas, de publicidad
0 prospeccién comercial;

B. Hacerle llegar invitaciones a eventos, conferencias
0 CUrsos;

C. Evaluar los procesos de La Empresa;

D. Dar cumplimiento a requerimientos legales de
autoridades competentes;

E. Contactarlo por diversos medios de comunicacion,
bien sea digitales, tales como redes sociales,
mensajes de texto, aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electrdnico, telefonia mavil y/o
fija, o cualquier otro medio existente actualmente
o en el futuro, para conocer su opinion, solicitar y/o
ofrecer servicios, actualizar sus datos y/o realizar
encuestas de satisfaccion; y

F. Atender solicitudes, quejas, dudas y/o comentarios
relacionados la relacién entre La Empresa y El
Proveedor.

“La Empresa” podra hacer uso de sus datos personales
para otras finalidades, siempre y cuando dichas
finalidades sean compatibles y puedan analogas a las
anteriores, previa notificacion en tal sentido.

En caso de no estar de acuerdo con las finalidades
secundarias antes mencionadas, El Cliente contara con
un plazo no mayor a (5) cinco dias naturales contados
a partir de la fecha en que sea puesto a su disposicion
el presente aviso de privacidad para externar su
negativa a La Empresa mediante una solicitud por
escrito que deberd ser entregada en El Domicilio o
enviando un correo electronico a
datospersonales@mx.alten.com

Quedan a salvo los derechos de El Cliente titular para
ejercer sus derechos a la revocacion del
consentimiento u oposicién, en caso de que no
manifieste la negativa para el tratamiento de sus datos
personales, previo a la entrega de los mismos o de su
tratamiento.

6. Medios para recabar los datos personales.

La informacién y datos personales podran ser recabados
por La Empresa de distintas formas:
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A. Cuando sean proporcionados directamente por “El
Proveedor” o “El Cliente”, segun sea el caso.

B. Cuando el titular de los datos visita el sitio de internet
de La Empresa o utiliza los servicios en linea de La
Empresa;

C. Cuando La Empresa obtiene los datos personales por
otras fuentes.

D. Cuando La Empresa obtiene los datos personales por
cualesquiera personas fisicas 0 morales, nacionales o
extranjeras, bien sean subsidiarias, filiales o terceras
empresas relacionadas con La Empresa.

7. Datos personales que se recaban y tratan.

La Empresa podra recabar y, en su caso, tratar los datos
personales y/o datos personales sensibles y/o datos
patrimoniales o financieros que a continuacién se
especifican:

A. Datos Personales: Apellido paterno, apellido materno,
nombre(s), de El Cliente y/o El Proveedor, o en su
caso, de su representante, teléfono, e-mail, domicilio.

B. Documentacion: Numero de RFC, constancia de
situacion fiscal, constancia de cumplimiento de
obligaciones ficales, comprobante de domicilio, acta
constitutiva y modificaciones de la misma, poder del
representante legal.

C. Referencias Comerciales: Apellido paterno, apellido
materno, nombre(s), denominacién o razdn social,
direccion, teléfono.

D. Datos Financieros: Nimero de cuenta bancaria, clabe
interbancaria, institucion bancaria y swift.

La Empresa podra tratar otros datos patrimoniales o
financieros, que no se incluyan en la lista anterior siempre
y cuando dichos datos se consideren de la misma
naturaleza y no sean excesivos respecto a las finalidades
para los cuales se recaban,.

8. Opciones y medios para limitar el uso o
divulgacién de los datos personales.

La Empresa cuenta con medidas de seguridad,
administrativas, fisicas y técnicas necesarias para procurar
la integridad delos datos personales de El Proveedor y/o
El Cliente y evitar su dano, pérdida, alteracion, destruccion
0 el uso, acceso o tratamiento no autorizado a los mismos.

Si El Proveedor o El Cliente desea solicitar la limitacion del
uso o divulgacién de sus datos personales puede hacerlo
enviando una solicitud por escrito que deberd ser
entregada en El Domicilio o enviando un correo
electrénico a datospersonales@alten.com Para efectos del
proceso a que se refiere este numeral, sera aplicable lo
sefialado en el apartado siguiente.

9. Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion (Derechos Arco) y revocacion de su
consentimiento.

El Proveedor o El Cliente tendrd acceso a los datos
personales revelados a La Empresa y podra corregir la
informacion que sea inexacta o incompleta. La Empresa
respondera a la peticion de El Proveedor o El Cliente de
forma gratuita.

El Proveedor o El Cliente podra ejercer ante La Empresa
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de datos personales (en adelante referidos
conjuntamente como “Derechos Arco”) mediante una
solicitud por escrito que deberd ser entregada en El
Domicilio o enviando un correo electrénico a
datospersonales@alten.com

La solicitud debera contener y acompaiar lo siguiente:

A. Nombre de El Proveedor o El Cliente, domicilio,
teléfono, correo electronico u otro medio para
comunicarle la respuesta a su solicitud;

B. Copia fotostatica de los documentos que acrediten la
identidad de El Proveedor o El Cliente;

C. La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
Derechos Arco;

D. Cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacion de los datos personales de El Proveedor o
El Cliente;

E. En su caso, exhibir el documento legal que acredite al
solicitante como apoderado de El Proveedor o El
Cliente, anexando ademas copia simple de su
identificacién oficial.

F. En el caso de solicitudes de rectificacion de datos
personales, adicionalmente El Proveedor o El Cliente
debera indicar las modificaciones a realizar y aportar
la documentacion que sustente su peticion.

La respuesta al ejercicio de Derechos Arco se hara en un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados a
partir de la fecha de la solicitud; y serd comunicada a “El
Proveedor” o “El Cliente” en el domicilio o correo
electrénico sefialado para tal fin en la solicitud.

Si El Proveedor o El Cliente solicita acceso a sus datos
personales, la reproduccion de éstos se llevara a cabo, a
través de copias simples, archivo electrénico, o bien,
podra consultarlos directamente en sitio.

10. Transferencia de sus datos personales.

Los datos personales de El Proveedor o El Cliente podran
ser transferidos sin el consentimiento de éste a personas
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fisicas o morales, nacionales o extranjeras, bien sean
subsidiarias, filiales o terceras empresas relacionadas con
La Empresa y/o con autoridades, para dar cumplimiento
a la relacion juridica existente entre El Proveedor o El
Cliente y La Empresa.

En cualquier caso de transferencia de datos personales,
los terceros receptores asumiran las mismas obligaciones
que corresponden a La Empresa de conformidad con este
Aviso de Privacidad.

En caso de que La Empresa no reciba manifestacion
alguna en sentido contrario, La Empresa entendera que El
Proveedor o El Cliente ha otorgado su consentimiento para
la transferencia de sus datos en los términos sefalados.

11. Cambios al aviso de privacidad.

La Empresa se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al presente
Aviso de Privacidad.

La Empresa pondra a disposicién de El Proveedor o El
Cliente la version actualizada del Aviso de Privacidad en la
pagina web www.alten.com/country/mexico/, en formato
fisico, dptico, sonoro y/o visual, segun corresponda.

12. Consentimiento.

El Proveedor o El Cliente reconoce haber leido este Aviso
de Privacidad y entendido sus alcances, por lo que otorga
su consentimiento expreso y por escrito para:

A. El Tratamiento de sus datos personales; y
B. La transferencia de sus datos personales.

13. Legales.

Para la interpretacion y cumplimiento de este Aviso de
Privacidad, El Proveedor o El Cliente y La Empresa estaran
sujetos a lo dispuesto por La Ley y demas normas
complementarias aplicables. En caso de controversia
aceptan sujetarse a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la ciudad de Querétaro, renunciando
desde ahora al fuero que pudiera corresponderles en
razén de sus domicilios presentes y/o futuros o por
cualquier otra causa.

Ultima actualizacién 16 febrero 2024.



